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Chƣơng I 

MỤC ĐÍCH, ĐỐI TƢỢNG, PHẠM VI 
 

Điều 1. Mục đích  

1.                                                                    

                                                                              

                                                                               

                                                                        

                                                                         

2. Là     ở  ể  ỗ       â                                            

                                   ữ                 ì             ớ          

         ó    

3  T                                                                  

           ế                                                                    

    ;  â       ý                                                               

                      ò                       

4  Đ                                  ầ                             

          ó         ;             ể                      ó             e   é  

trách                                                                    

                                                                          

 ồ                   ể N â  dâ                  ấ                              

                                                   

Điều 2. Phạm vi điều chỉnh và đối tƣợng áp dụng  

                     : Tấ                                              

                                  (sau  â   ọ                          )  

   Đ            d   :                                           

                              hành chính                                     

                 
 

Chƣơng II 

QUY TẮC ỨNG XỬ CHUNG 
 

Điều 3. Những qu  định chung 

1.                                                                       

      ầ                                                                       

  e               Đ    8  9       5   6   7                           ; Đ     6  
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 7   8   9                   ; Đ    6  8          T ế       dâ                 

                ó            

   T      ở                        ó                        ể           

                                        côn                                  

                        ý              ớ                              , 

                                                    e    â   ấ        ý  

                      â       ữ                 ớ                          

       ầ                                                                  

                                ý                                           

               ó            

Điều 4. Trang phục, tác phong, lề lối, nơi làm việc của cán bộ, công chức, 

viên chức, ngƣời lao động 

                       ở                                                 ì 

                                                    â    e                  : 

                        ở           ầ   ó   ọ                     dé   ó 

        ; t                        ớ         ấ                                  

   ầ                    dâ           ế         ữ                         

                            d                                        ầ       

              d                       Đ    ớ                   ó            

        ì             e                            

   T    ế                              ;               ở   ò                  

 ễ   é         ọ                ế ;    d           ữ             õ                  

3.                                    e             ẻ                     

d                    

4.                        â   ấ                              

5.                                   ò           ;          d     ồ 

      ó  ồ     ớ                                                         (  ừ 

                 ấ   ó              â            ế          e             ễ 

 â            )   

6         e         e   ở          e                              ế     

              â                       

7  G ữ  ì                    ở                ;                        ò   

        ;             ữ, phát tán      ì            d         ó        ồ            

           Đ           ớ   

Điều 5. Ứng    của cán bộ, công chức, viên chức, ngƣời lao động 

trong thực thi công vụ 

            c cá  bộ, c    c  c,      c  c,   ườ  lao độ        l   

 ) T            ớ        ớ        ò                           ;     

   d    d  T                          ;       ọ                        â  dâ   

                                                                   ý       õ    
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                               â                     ỗ                     ọ  

                    

 )   ấ                                        Đ                      

               ớ ;   â                     ế                                    

         T                  ầ                                               

                  e                                                            

                    T                   ọ               e       ở             

            ồ         ;                                     ó   ể           

              ở                           d ễ    ế            ể   óa   

c) T           ì                         ế             ế                 

                                                  (                         

        e  e    )  ớ                  dâ    ì                                 

         d                                 dâ   ầ    ớ   dẫ          ;      

      ọ            e       ì     ớ   dẫ           ì       ý                   

           ẽ   ữ                                dâ   T          4      4 

     :                ỗ                     é ;                       ẹ        

             e             ỡ   

d)  ó               ớ   dẫ                              dâ        ì   

                                                  ý          ấ   ó            

    d                            ầ                      dâ               ế  

       ì                   e                          T                       

 é  d                                   công                  ó                 

                ầ                                    õ  ý d                

                                          ồ                                   

             dâ   ó      ầ    ế   õ  ý d   

 ) R          ớ                               ở                        

                                                   ữ                        

                                                               e           

            ành. 

e)                          ớ                            ì     

            c cá  bộ, c    c  c,      c  c,   ườ  lao độ         

đư c l   

 ) T                          d ớ   ọ   ì       ;     d             

                   â   d                                ể         ế            

                   â        ì                â  (như: vay, mượn, hứa hẹn, chạy 

việc, chạy dự án, đề án...)  ể    ế  d                                         

      ở    ế                                     â   

 )  ó                                                 d              ễ   

                dâ    â                       dọ            dâ ;     ý     

                       ế                    ế                               
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                    ể               â ;                   ế                 ớ  

  ữ     ó         ớ                           dâ   

 ) Từ               ầ                            ầ               ế      

     ớ                                  

d)      ấ                              ồ                         ế       ầ  

                    dâ                                 ế ;        â              

                    d                 ể                                       

            ể            ế  d                     ở    ế                     

 )                     ớ                                 d        ọ     

        ế             ế                e                          

e)                 e                                                    

    ;                ò                    ;             ế                   

                                        ó      quan. 

Điều 6. Ứng    của cán bộ, công chức, viên chức giữ chức vụ l nh 

đạo, qu n l  

                                                     ầ             

d                     ể                  â    e ;                     ữ         

khi        ấ        â   ò        ế                         ấ   Tâ     ế       

            ẫ        ò                                ;         ớ       “tư 

duy nhiệm kỳ”. 

         â                       d                                 

viên c                                      ý;                   â   ý      

                                                    dâ                         

                                                                             

       ;            d   ý                     ;            ọ            e ý 

  ế       ấ  d ớ   

3         d    d                                                       

 ó                                      

4   â  d                                                              

         ý   ở      â       ;   ữ  ì           ế                   ó          

                   ì    

Điều 7. Ứng    của cán bộ, công chức, viên chức, ngƣời lao động 

 hông giữ chức vụ l nh đạo, qu n l  

1.   ấ          ế                                 ý;        â              

                                               â                      ấ      ; 

       é    ọ                     ọ       dễ            ó;                       

                                ớ                                              

                  d                ể  ý   ế         ó  ý       ì       

         ế                                    ý     ồ         ;               

lấ   ò    ấ        ì                           
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3  Đ    ớ   ồ          

 )                                         ỡ  ồ                           

                 

 )                 â   ấ        ế                            ;          

  ế      ế                        â   ấ                             ở          ó 

     ó         ọ           d    d               ồ         ;  ó                     

  â                        ọ            ỡ                                     ao. 

Điều 8. Ứng    trong hội, h p, sinh hoạt t p th  

                    ớ      d       ý   ế         ể    e       ầ           

 ọ                       

    ó                         ầ           ọ                     ;        ể  

trong cu    ọ    e        ế                     ế       ọ                       

3  T              d             ể   ế                   ế                 

                       ấ                    ọ   

4  T  ể                     ấ   ó               ể            ế           

      ọ                           T      ở                            d   

Điều 9. Ứng   , giao ti p qua điện thoại, thƣ điện t  công vụ 

              ế                                                         

          d                                      ;                ọ             

        d             ; â         ừ        e                      ế           

                    ó                                               

2. Q     ý     d                                                     

                                                         ;                     

                  ớ                         ;          d                 ể 

                                                          ở    ế           ì   

                              â   

Điều 1 . Ứng    của cán bộ, công chức, viên chức, ngƣời lao động nơi 

công cộng 

     ấ                                                                   

               

                                         ế   ể       dâ        ở          ọ    

3    ớ   dẫ        dâ                                             ì   

               ó      ầ                           

4                                               ó              ế      

                                        

5                                         ầ                ể     

                   ế                 
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6                 d                                                     

     ể   ế                 e                                   d ớ   ọ   ì         

Điều 11. Ứng    của cán bộ, công chức, viên chức, ngƣời lao động với 

Nhân dân nơi cƣ trú 

   G      ẫ    ấ                                                ế   

     d              

   T               ế dâ          ở                                         

                                               ể      â  dâ              

3                                                                    

         â            ;                                           e          

                   

4                                                  dâ               

                                 ồ   dâ             ấ             

Điều 12. Ứng    của cán bộ, công chức, viên chức, ngƣời lao động 

trong gia đình 

   T                           d                     â             ì   

       ẫ    ấ                                        Đ                     

               ớ                                  

          ể      ẹ            ồ                  e                  â  

    d    d                    â   ể                 ì            â   

3  G      ẫ                                            ớ                

 ừ     ọ              â                                               

4         â                             ì                 ầ           

                       ó       ẹ      dâ     ;              d           ó   ữ   

                               ễ      
 

Chƣơng III 

TỔ CHỨC THỰC HIỆN 
 

Điều 13. Trách nhiệm của Thủ trƣ ng các cơ quan, đơn vị 

                            ể                              ế   ừ           

                                    ;                ể                          

                ;                                                             ế  

                       

                         ể         ì                                ó cán 

                                                        ế           ế          

                     ó             ế        ó                    ế    ữ   

                                                 Đ           ớ       n hóa 
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3   e   é    ể  d        e     ở     e                ớ                     

                                                              ì      ấ             ý 

                    

Điều 14. Trách nhiệm của cán bộ, công chức, viên chức, ngƣời lao động 

1. Cá                                            ó                       

                                       e                      ừ               

         ể  

    ó                                          ở                         

                                                                 ;           

                    ó                 ữ                                    

                                khác. 

Điều 15. Điều  ho n thi hành 

     ữ    ấ                                           ẽ             e  

                                  d  T      ở                        e   é   

   ế        T                                          dẫ                    

 ó                                              ế   ì         d      e          

               ớ  (trừ trường hợp pháp luật có quy định khác). 

   T           ì                       ế   ó  ấ                T      ở   

                     ó                              â  dâ  t    (qua Sở Nội 

vụ)  ể           báo cáo          â  dâ  t     e   é                           

     ớ        ế    
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